
DENOMINACION DEL PROCESO : ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA DEL VASO DE LECHE 

OBJETIVO O PROPOSITO GENERAL DEL PROCESO: DETERMINAR LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES EN LA RESOLUCION DE DICHOS RECLAMOS

               Conforme?

No

Resolución
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Resolución

Reconsideración
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ALCALDE

Recibe Reclamo y

Traslada a Ger. Mun.

Estudio

y Análisis

Recibe Reconsideración y

Traslada a Alcaldía

Presenta

Recibe

Resolución

Traslada a Prog. Vaso de Leche

GERENTE MUNICIPAL

Presenta

MESA DE PARTES DE LA MDP

Recibe Reclamo y

Reclamo

Recibe Resolución y

comunica a reclamante

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACHACAMAC
INVENTARIO DE PROCESOS

MDP-GM/PVL-02

Traslada a Prog. Vaso de Leche

Recibe Resolución y

comunica a reclamante

RECLAMANTE COORDINADORA DEL PROGR. DEL V.L.




